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1. 返戻データをダウンロードする  

 

オンライン返戻データには、原審査分（医科）と再審査分（医科）の 2種類があります。 

審査元が違うだけで、操作方法は同じです。 

トップ画面（+処理状況） 

●「未ダウンロードの返戻レセプトがあります。・・・」     →  原審査分（医科）  

●「未ダウンロードの再審査等返戻レセプトがあります。」 →  再審査分（医科）  

 

 

 

1. オンライン請求システムのトップページを表示します。画面左の 返戻レセプト  ボタンをクリックします。 

  原審査分（医科）  をクリックします。 

※直近 3か月分のうち、未ダウンロードの返戻レセプトがある場合は、「トップページ」画面の「処理状況」欄に「未ダウンロードの返戻

レセプトがあります。返戻レセプトボタンの「原審査分」 からダウンロードして下さい。」と表示されます。 
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2. 返戻レセプトダウンロード画面が表示されます。  ダウンロード  をクリックします。 

※ 再審査分（医科）をクリックすると、「再審査等返戻レセプトダウンロード」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 画面右上に 【↓】ボタン が表示され、ダウンロードが完了したことを確認します。「ダウンロード日」欄がファイルをダ

ウンロードした日付に更新されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ダウンロードされたファイルの保存方法  ↓  については P3～P6に詳細説明があります。ご参照ください。 
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（１－１）：ダウンロードしたファイルをＵＳＢに保存する  

➢ ◎緑のレ点が出ている場合 

 

① 【↓】ボタンをクリックすると、「ダウンロード 履歴」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

② ファイル名にマウスの矢印をあわせると、フォルダーのアイコンが表示されます。 

フォルダーのアイコンをクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 原審査分（医科） ＝ 返戻ファイルの名称は  RECEIPTC.HEN 

 再審査分（医科） ＝ 返戻ファイルの名称は  RECEIPTC.SAH  

 

 

③ ダウンロードフォルダーが表示されます。 

④ ＵＳＢをパソコンに装着します。 

⑤ ＵＳＢに保存するファイル名にマウスの矢印を合わせて左クリックしてから右クリックし、  送る（N）  にマウスを

合わせ、次に出てきたＵＳＢドライブ名を左クリックします。 
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⑥ 返戻ファイルがＵＳＢに保存されます。 

 

 

 

 

 

 

 

※ファイル名は、処理年月に関わらず同じ名称になります。過去の返戻ファイルや再審査ファイルが保存先に 

ある場合はご注意ください。過去のファイルを新しい処理年月のファイルで上書きしてしまう可能性があります。 
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●黄色の ！ が出ている場合 

① 【↓】をクリックし、「ダウンロード 履歴」画面を表示します。 

② 「お使いのデバイスに問題を起こす可能性があるため、ブロックされました。」のメッセージに 

マウスの矢印を合わせます。（図①） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ メッセージ横に表示されるゴミ箱アイコン右の【・・・】をクリックします。（図⓶） 

下に表示される【保存】（図⓷）をクリックします。 

保存が出来た場合は次ページの⑤に進んでください。 
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④ 「このアプリは、お使いのデバイスに問題を起こす可能性があります」と表示された場合 

【 詳細表示 】 をクリックします。 

続いて 【 保持する 】 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑤ 「お使いのデバイスに問題を起こす可能性があるため、ブロックされました」のメッセージが消えた 

ことを確認し、【ダウンロード フォルダーを開く】 をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥ ダウンロードフォルダーが表示されます。 

⑦ ＵＳＢをパソコンに装着します。 

⑧ ＵＳＢに保存するファイル名にマウスの矢印を合わせて左クリックしてから右クリックし、 

  送る（N）  にマウスを合わせ、次に出てきたＵＳＢドライブ名を左クリックします。 

⑨ 返戻ファイルがＵＳＢに保存されます。 

 

※ファイル名は、処理年月に関わらず同じ名称になります。過去の返戻ファイルや再審査ファイルが保存先に 

ある場合はご注意ください。過去のファイルを新しい処理年月のファイルで上書きしてしまう可能性があり 
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2. レセコンに返戻データを取り込む  

 

返戻データの登録    

レセプトの集計用 PCで返戻データを取り込みます。   

① レセプト集計用の PCで CalnartX（レセコンより）レセプトを起動します。   

 【 オンライン返戻 】 ボタンをクリックすると、オンライン返戻の画面が開きます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 返戻データをダウンロードした USB メモリ等をドライブにセットします。   

      【 登録 】ボタンをクリックします。   

      ファイル選択の画面が表示されます。  
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③ 返戻ファイル（RECEIPT.HEN）を指定し 【 開く 】 ボタンをクリックします。  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

④ 「返戻データを登録しました。」が表示されます。   

      【 OK 】 をクリックします。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



オンライン返戻 操作手順書 

11 

 

⑤ 登録が完了すると返戻ファイルのデータが取り込まれます。   

   ※取込んだ返戻データの内容をイメージ表示画面で確認します。   

I. 確認したい患者をクリックし、選択します。   

II. 【 確認 】 ボタンをクリックします。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. 【 返戻 】 ボタンをクリックすると右端に返戻理由が表示されます。   

             保険種別の下には「 返戻再請求 」と表示されます。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. 【 F12 終了 】 ボタンをクリックすると、イメージ表示画面を終了します。 
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⑥ イメージ表示画面を終了すると、登録されている返戻データの一覧が表示されます。   

   再請求の処理状況等を確認することができます。   

   ※もう一度返戻データを確認したい場合は、患者を選択し 【 確認 】ボタンをクリックして下さい。  
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3. 再請求データの作成  

 

返戻になったレセプトデータをDr.Simpty（レセコン）より修正を行い、指定した請求月の請求データに追加を行います。 

※全集計後に返戻データの追加を行って下さい。  

 

例） 8月診療分で 9月に請求を行い、10月に返戻されたレセプトを 10月診療分と共に 11月に請求する場合。 

① オンライン返戻の画面を開き、再請求する患者をクリックして選択します。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 【 再請求 】ボタンをクリックし、選択した患者の再請求月を指定します。   

      処理後、状況が「請求月未定」から「未集計 2021/11」に更新されます。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※請求月を指定していない場合、再請求処理は行いません。 
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●補足 

オンライン返戻で追加した患者は 

[ 追加・修正 ] と同じように 

請求リストの連番部分に  

（！）がつきます。 

③ 【 集計 】 ボタンをクリックすると、集計が開始されます。   

   集計完了のメッセージが表示されるので【 確認 】 をクリックします。   

   追加した患者の状況が [ 未集計 ] から [ 集計済 ] に更新されます。   
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4. 再請求データの請求中止  

   

 再請求データを作成した後に、再請求データを削除します。   

    

① 状況が「 未集計 2021/11 」 のように再請求月を指定しただけの場合   

 請求を中止したい患者をクリックで選択し、【 請求中止 】 ボタンをクリックします。   

 集計状況が 「 請求月未定 」 に更新されます。   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 状況が「 集計済 2021/11 」 のように集計が完了している場合   

      請求を中止したい患者をクリックで選択し、【 請求中止 】 ボタンをクリックします。   

      集計状況が 「 中止要集計 2021/11 」 に更新されます。   

      ※【 集計 】 ボタンをクリックし、再集計を行うまで請求データから削除されません。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 状況が「 中止要集計 2021/11 」 となっている場合   

      【 集計 】 ボタンをクリックすると、集計が実行され集計状況は「 請求月未定 」 に更新されます。 

      再度、再請求データを作成する場合は 【 再請求 】 から再請求月を指定して集計を行います。   

  


